Cestovné a platobné podmienky

Vazeny klient,

tieto cestovné a platobné podmienky sa stanu stcastou s nami uzatvorenej Zmluvy o zajazde. V ramci
réznych ponuk pobytov/zajazdov su poskytované aj sluzby, pre ktoré platia osobitné podmienky.
Tieto si, prosim, vSimnite pri popise prislusnych sluzieb v danej ponuke.

Najma pre sluzby tykajluce sa produktu GOBUCHER/ (Bucher Packaging, popis v bode 5.3.8.) platia na
zéklade osobitnych podmienok poskytovatelov sluzieb v pripade platby/odstipenia/zmeny
rezervacie/vymenovania nahradnej osoby/zmeny mena nizsie uvedené doplriujice podmienky.
Dolezité upozornenie/prosba: po uskutoéneni rezervacie zadajte, prosim, pri dalSej komunikacii Vase
rezervacné Cislo.

1. Uzatvorenie Zmluvy o zajazde

1.1. S Vasou objednavkou na pobyt/zdjazd na zaklade nasej ponuky, ndm zavazne davate suhlas
na uzatvorenie Zmluvy o zdjazde. Zmluva, na zaklade Vasej objednavky, bude vyhotovena u nds na
centrdle, v mestecku Meerbusch. O jej prijati, ktoré si nevyzaduje Ziadnu osobitnd formu, Vas
budeme informovat zaslanim potvrdenia o rezervacii/faktiry. Cestovné kancelarie tu vystupuju len
ako sprostredkovatelia.

1.2. Ak ako objednavatel zdjazdu neobdrzite cestovné doklady/pokyny najneskér 5 dni pred
nastupom na pobyt/zdjazd, ozndmte ndm to prosim bezodkladne. V takom pripade, za predpokladu
vykonanej dhrady, Vam cestovné doklady/pokyny okamZite doruéime, v pripade leteckého zajazdu
Vam ich odovzddme na mieste odletu(letisku), najskér 1 den pred odletom, po predloZeni potvrdenia
o Uhrade.

2. Platba

2.1. Ihned po obdrzani potvrdenia o rezervacii/faktury, je splatna stanovena zéloha, uvedena na
tomto potvrdeni o rezervacii/faktire. Zaloha predstavuje 30% z celkovej ceny uvedenej na fakture, ak
nebolo pred uzatvorenim Zmluvy dohodnuté inak. Poistna suma za poistenie je splatnd spolu so
zélohou. Zostatok celkovej ceny je bez dalsej vyzvy splatny 40 dni pred nastupom na pobyt/zéjazd. Pri
rezervaciach uskuto¢nenych menej ako 40 dni pred nastupom na pobyt/zajazd st zaloha a zostatok
celkovej ceny ako jedna suma, splatné okamzite.

2.2. Cestovné doklady/pokyny sa po Uhrade zasielaju cca 12 dni, pri sluzbach produktu GOBUCHER/
(Bucher Packaging) cca 7 dni pred driom odletu. Ak platba bude evidovana aZ od 4.dra pred
odchodom, budu letenky pripravené, s vynimkou sluzieb produktu GOBUCHER! (Bucher Packaging), na
servisnej priehradke na letisku za poplatok uvedeny v bode 2.4. V pripade sluZzieb produktu GOBUCHER/
(Bucher Packaging) budu cestovné doklady/pokyny zaslané vyluéne na emailovu adresu uvedenu

v rezervacii. Ak ako objednavatel zajazdu neobdrZite cestovné doklady/pokyny najneskér 5 dni pred
nastupom na pobyt/zdjazd, ozndmte ndm to prosim bezodkladne. V takom pripade, za predpokladu
vykonanej Ghrady, Vam cestovné doklady/pokyny okamZzite doruéime, v pripade leteckého zajazdu
Vam ich odovzddme na mieste odletu (na letisku) najskor 1 der pred odletom, po predlozeni
potvrdenia o Uhrade.

2.3. Ak dohodnuta zéloha, aj s omeskanim alebo cena zdjazdu nebude do nastupu na pobyt/zajazd
uhradena v plnej vyske, sme opravneni Zmluvu o zajazde zrusit a a ndrokovat si na ndhradu skody vo
vyske prislusnych storno poplatkov v pripade odstlpenia, za predpokladu, Ze by v tomto case
neexistovali nedostatky v suvislosti s pobytom/zdjazdom, opravriujuce k odstipeniu.

2.4. Za odovzdanie cestovnych dokladov/pokynov na servisnej priehradke na letisku Gc¢tujeme
poplatok 3,-EUR. Ak na zdklade osobitnej dohody bude cena zdjazdu zaplatena az pri prevzati
cestovnych dokladov/pokynov, sa tento poplatok zvysSuje na 23,-EUR za kazdu rezervaciu. Ak platby
neuhradite v dohodnutych terminoch, a nasledkom toho budeme ndteni Vas upominat, sme
opravneni vyuctovat si pausal za naklady suvisiace s upomienkou vo vyske 25,- EUR. Mate slobodny
vyber, ¢i budete dokazovat nevzniknuté alebo podstatne nizsie naklady.



3. Sluzby, cena

3.1. V43 pobyt/zajazd zadina a konéi — v zavislosti od rezervovanej dizky pobytu - podla stanovenych
terminov odchodu a prichodu, uvedenych v popise sluZieb.

3.2. Letenky alebo vstupenky na podujatia alebo iné sluzby su platné len na dni pobytu/zéjazdu v nich
uvedenych. Ak si Zelate zmenu, budeme sa snazit, za poplatok, zabezpecit nahradnu prepravu.

3.3. Ak nevyuZijete jednotlivé, uz zaplatené sluzby z Vami zapric¢inenych dovodov, mo6zeme Vam
poskytnut ¢iastonu nahradu len vtedy, ak nam poskytovatel sluzby vystavi dobropis, nie viak vtedy,
ak ide o Uplne bezvyznamné sluzby.

3.4. Ak nebolo vyslovne pisomne dohodnuté inak, platia ceny na osobu, a to pri ubytovani v 2-
postelove] izbe resp. pre zaknihovanu kategériu kabiny alebo pri ubytovani v zaknihovanom type
apartmanu.

3.5. Zlava pre deti: deti do 2 rokov (pri vlakovych zdjazdoch do 4 rokov) mbzu byt prepravované

v lietadle bez naroku na vlastné sedadlo, alebo 16zZko pri vlakovych zajazdoch, pri charterovych letoch
zdarma, pri linkovych letoch za poplatok uvedeny v ponuke, a to len vtedy, ak s jednym dietatom
cestuje jedna sprevadzajuca, dospeld osoba. Ak dieta pocas zajazdu dovfsi 2 roky, platia pri rezervacii
podmienky a ceny pre deti od 2 rokov. Naklady, ktoré vzniknu pre deti do 2 rokov v hoteli, je
potrebné zaplatit priamo na mieste. Deti do 2 rokov sa nemézu zuc¢astnit okruznych plavieb. Pre
vsetky zlavy je smerodajny vek dietata pri nastupe na pobyt/zajazd. Ak nebolo inak v ponuke uréené,
ubytovanie jedného dietata v sprievode jednej plneplatiacej dospelej osoby je mozné v dvojlozkovej
izbe, v sprievode dvoch os0b v dvojl6zkovej izbe s pristelkou, v apartmane alebo v suite. Zlava sa
nevztahuje na: priplatky v tabulke prepravy ako napr. letiskové poplatky odletového letiska, priplatky
za urcité odletové dni, priplatky za miesto nastupu a priplatky za hotel v dialkovych destinaciach
(Fernreisen). Dal3ie informdcie o zlavach najdete v prislu$nych vypisanych ponukdch.

3.6. Ak chcete pobyt/zajazd predizit, obrafte sa véas na nasho delegata alebo service center. Takéto
prediZenie je mozné iba vtedy, ak Vasa izba nebude obsadena. Spiatoény let sa uskutoéni v ramci este
volnych kapacit v lietadle. Ak vzhladom na predizenie pobytu bude potrebna zmena pdvodne
rezervovaného letiska, narok na ndhradnt prepravu tymto nevznika. Cena za prediZenie sa vypoéita
podla ceny v sezdne platnej pre dané predizenie, uvedenej v naej ponuke alebo Vam ju ozndmi nas
service center.

3.8. Ak je k Vasim cestovnym dokladom pripadne priloZeny aj vlakovy listok, tzv. Rail und Flyticket,
ide o cudziu sluZzbu poskytovatela Deutsche Bahn AG, ktoru vyluéne len sprostredkivame, a ktord nie
je sucastou s nami uzatvorenej Zmluvy o zajazde.

4. Zmena sluzby, zmena ceny

4.1. Zmeny alebo odchylky pri jednotlivych sluzbach z3ajazdu, odliSujuce sa od dohodnutého obsahu
Zmluvy o zajazde, ktoré budu potrebné po uzatvoreni zmluvy, a ktoré sme nezavinili, su povolené iba
vtedy, pokial tieto zmeny alebo odchylky nie si znacné a nemaju negativny vplyv na celkovy raz
rezervovaného pobytu/zéjazdu. Pripadné naroky na zédruku zostavaju nedotknuté, pokial zmenené
sluzby maju nedostatky. Letovy ¢as spiato¢ného letu resp. ¢as odchodu si overte prosim najneskor 24
hodin, ale najskér 48 hodin vopred u prislusného delegata alebo v naSom service centre.

4.2. Ak nastanu okolnosti uvedené vyssie v bode 4.1.,1. odsek, a na podnet jednej z prepravnych
spolocnosti nastane zmena dohodnutého miesta odletu/priletu alebo zmena z/do dohodnutého
ciefového miesta, prevezmeme naklady na ndhradnu prepravu — minimalne do vysky ceny vlakového
listka 2.triedy — na povodne potvrdené letisko resp. cielové miesto.

4.3.Vyhradzujeme si pravo na zmenu v Zmluve o zajazde dohodnutej ceny v pripade zvysenia
prepravnych nakladov alebo poplatkov za urdité sluzby ako napr. letiskové alebo pristavné poplatky,
a to nasledovne. Ak sa zvysia, pri uzatvoreni zmluvy platné prepravné naklady, a to hlavne naklady na
pohonné hmoty, zvySime cenu pobytu/zajazdu podla nasledovnych kritérii:

a) Pri zvyseni vztahujicom sa na sedadlo mbZeme od Vas pozadovat zvySenu Ciastku.



b) V inych pripadoch sa budu zvysené prepravné naklady, poZadované od prepravnej spolocnosti za
prepravny prostriedok, dodatoc¢ne delit poétom sedadiel dohodnutého prepravného prostriedku.
Takto vycislent zvy$enu Ciastku za jedno miesto mbzeme od Vas pozadovat. Ak sa pri uzatvoreni
Zmluvy o zajazde platné pristavné a letiskové poplatky zvysia voci nam, méoze byt cena
pobytu/zajazdu o prislusnut podielovu ¢iastku navy$ena. Zvysenie je mozné iba vtedy, ak medzi
uzatvorenim zmluvy a dohodnutym terminom pobytu/zajazdu uplynd viac ako 4 mesiace a okolnosti
veduce ku zvySeniu pred uzatvorenim zmluvy eSte neexistovali a pri uzatvarani zmluvy neboli z nasej
strany predvidatelné. V pripade dodato¢nej zmeny ceny pobytu/zajazdu Vas budeme bezodkladne
informovat. Zvysenie ceny od 20. diia pred nastupom na pobyt/zéjazd je nelucinné. Pri zvySeni ceny o
viac ako 5 % ste opravneny od zmluvy odstupit bez storno poplatkov alebo poziadat o Gcast na
minimalne rovnocennom pobyte/zajazde, ak sme schopni, bez priplatku takyto pobyt/zajazd z nasej
ponuky ponuknut. Toto pravo si musite uplatnit bezodkladne po ozndmeni o zvyseni ceny.

4.4, Prava uvedené v odseku vyssie si mdzZete uplatnit aj v pripade zavaznej zmeny pobytu/zajazdu,
a to bezodkladne po oznameni tejto zavaznej zmeny.

5. Odstupenie, zmena rezervacie, nahradna osoba.

5.1. Pred zaciatkom pobytu/zdjazdu mate kedykolvek pravo na odstlpenie. Pri odstUpeni je potrebné
uviest Vase rezervacné Cislo. Vo Vasom vlastnom zdujme, a aby ste predisli nedorozumeniam, Vam
odporuéame odstlpenie vyhlasit pisomne. Smerodajny pre ¢asovy okamih odstipenia je datum jeho
dorucenia v spolo¢nosti Bucher Reisen.

5.2. Ak odstupite od Zmluvy o zajazde alebo na pobyt/zajazd vGbec nenastupite (napr. kvoli
zmeskanym pripojom), mdzeme od Vas pozadovat primerané odskodné za ucinené opatrenia
pobytu/zajazdu a nase vydavky. Pri vypocte vysky odskodného sa zohladnuju obvykle usetrené
vydavky a obvykly mozny zisk pri inom vyufziti sluZieb. Mate slobodny vyber, ¢i budete dokazovat
nevzniknuté alebo podstatne nizsie vydavky, ako ich urcuju nasledovne uvedené pausalizované
poplatky alebo storno podmienky uvedené pri opise danych sluzieb.

5.3. Vyska sa urcuje v zavislosti od ceny pobytu/zajazdu. Spravidla — s vynimkou sluZieb produktu
GOBUCHER/ (Bucher Packaging) vid popis v bode 5.3.8. — je narok na poplatky pausalizovany zo sumy
zdjazdu v percentach, na osobu resp. ubytovaciu jednotku nasledovne:

5.3.1. Letecké zajazdy resp. letecké pausalne zdjazdy Bucher Last Minute

do 30. diia pred zaciatkom zajazdu 40 %
od 29. do 22. dia pred zaciatkom zajazdu 55 %
od 21. do 15. dfa pred zaciatkom zajazdu 65 %
od 14. do 7. diia pred zaciatkom zdjazdu 75 %
od 6. do 3. dfia pred zaciatkom zajazdu 85 %
od 2. diia pred nastupom na zajazd do diia ndstupu na zdjazd (vratane) 95 %

5.3.2. Individudlne zdajazdy vlastnou dopravou), zajazdy Zelezni¢nych spolo¢nosti a autobusové
zajazdy (okrem apartmanov)

do 22. diia pred zaciatkom zdjazdu 20 %
od 21. do 15. diia pred zaciatkom zdjazdu 30 %
od 14. do 7. diia pred zaciatkom zdjazdu 45 %
od 6. diia pred zaciatkom zdjazdu 55%
v den nastupu na zajazd alebo pri nedostaveni sa 75 %
5.3.3. Lodné zajazdy

do 50. diia pred zaciatkom zajazdu 15 %
od 49. do 30. dna pred zaciatkom zajazdu 20 %
od 29. do 22. dfa pred zaciatkom zajazdu 30%
od 21. do 15. dna pred zaciatkom zajazdu 50 %
od 14. do 1. diia pred zaciatkom zajazdu 75 %

v def nastupu na zajazd alebo pri nedostaveni sa 80 %



5.3.4. Apartmany (Ferienwohnungen), za apartman

do 45. diia pred dohodnutym zaciatkom prenajmu 20 %
od 44. do 35. dna pred dohodnutym zaciatkom prenajmu 50 %
od 34. diia pred dohodnutym zaciatkom prenajmu 80 %
5.3.5. Len letenky v leteckej linkovej doprave 80 %

Pokial letenky nie je sticastou pausalneho alebo kombinovaného zajazdu podla 5.3.1.a 5.3.3,,

v takom pripade platia prisluSné pausalizované poplatky

5.3.6. Prendjom aut

do 1. dia pred nastupom na zajazd/pred zaciatkom prenajmu € 30,- za kazdy voucher.

Vratenie penazi pri pred¢asnom odovzdani auta nie je mozny.

5.3.7. Zajazdy spojené s kupou vstupeniek (napr. koncerty, muzikaly atd)

do 22. dfia pred zaciatkom zajazdu 30%

od 21. diia pred zaciatkom zajazdu 80%

5.3.8. Pre cestovné sluzby tykajuce sa produktu GOBUCHER! (Bucher Packaging), ktoré su zostavené pri
rezervacii celého zajazdu podla vyberu cestujuceho na zaklade principu tzv. "Dynamic Packaging" do
jednotného celku, platia spravidla Specialne tarify jednotlivych poskytovatelov sluZieb (leteckych
spolo¢nosti, hotelov, pozi¢ovni aut), ktoré v zasade nie je mozné nahradit. Na zaklade tejto
mimoriadnej vlastnosti takto rezervovaného zajazdu sa uplatiujd, na rozdiel od v bode 5.3.1. a 5.3.7.
menovanych pausalizovanych poplatkov pri odstupeni, nasledujice pausalizované poplatky pri

odstupeni:

Pri leteckych pausalnych zajazdoch, rezervaciach prenajmu aut

odo dia uskuto¢nenia rezervacie do 15.dfa pred zaciatkom zdjazdu 70%
14 dni pred zaciatkom zajazdu do ndstupu na zdjazd alebo nedostaveni sa 90%

5.3.9. Tieto poplatky st pausalizované a vztahuju sa na cenu zadjazdu alebo prendjmu a su
zaokruhlené nahor na celd sumu v EUR.

5.3.10. Odchylky pri storno podmienkach a podmienkach zmeny rezervacie uvedené pri Specidlnych
ponukach a Specialnych sluzbach platia prednostne.

5.4. Prosime Vas, aby ste Vami pozadované zmeny oznamili, s uvedenim Vasho rezervacného cisla, az
po obdrzani potvrdenia o rezervacii/faktury v cestovnej kancelarii alebo v nasom service centre.

Ak po uskutoéneni rezervécie pobytu/zdjazdu budi vykonané zmeny, tykajlce sa napr. terminu
zdjazdu, ubytovania, odletového letiska alebo nastupnej (pripojovej) Zelezni¢nej stanice sme
opravneni, vyuctovat Vam pri leteckych, individualnych (auto), autobusovych a Zelezni¢nych
zdjazdoch do 30. dnia pred nastupom na pobyt/zéjazd 33,-EUR na osobu, pri apartmanoch
(Ferienwohnungen) do 45. diia pred nastupom na pobyt 33,-EUR za apartman, pri dodato¢nom
zaknihovani dalSich cestujucich do apartmdanu 33,-EUR za kaZzdu zmenu, pri lodnych zajazdoch do 91.
dnia pred nastupom na zajazd 60,-EUR. Neskor poZzadované zmeny s mozné aZ po odstupeni od Vami
rezervovaného pobytu/zajazdu. Zmeny fixnych rezervacii na predbezné rezervacie, ako aj zmeny
spOsobu prepravy, charakteru pobytu/zajazdu a ciela pobytu/zajazdu nie si mozné. Poplatky za
pozadované zmeny tykajuce sa sluzieb produktu GOBUCHER! (Bucher Packaging) uvedenych v bode
5.3.8.nemdzu byt pausalizované, ich vypocet bude stanoveny na zaklade skutocného stavu.

5.5. Ak na miesto prihlaseného Ucastnika zdjazdu nastipi ndhradna osoba, sme opravneni poZadovat
zvysené naklady, ktoré nam vznikna Ucastou nahradnej osoby. Prihlaseny ucastnik a ndhradna osoba
rucia za cenu pobytu/zédjazdu ako spoloc¢ni dlZnici. S nastupom nahradnej osoby nemusime suhlasit,
ak tato osoba nevyhovuje osobitnym poziadavkam vztahujlicim sa na dany pobyt/zéjazd, alebo jej
Ucasti zabranuju zakonné predpisy alebo Uradné nariadenia. Tieto zvySené naklady predstavuju
spravidla 33,-EUR na osobu, pri apartmanoch (Ferienwohnungen) za kazdu zmenu, pri lodnych
zdjazdoch 45,-EUR na osobu (pri City & Events je vypocet individualny). Pri letenkach linkovych letov
a letenkach z tzv. skladackového programu podla Vasho Zelania, si zmeny rezervacie a zmeny mena
mozné iba ako nové (opatovné) rezervacie, a to v zavislosti od dostupnosti miesta/sedadla (a za
predpokladu vratenia, pripadne uZ vystavenej, letenky). Pred vystavenim letenky predstavuju tieto



naklady 33,-EUR na osobu. Poplatky za zmenu rezervacie a zmenu mena po vystaveni letenky su
zavislé od jej zvolenej tarifnej triedy. Niektoré osobitné tarify neumoziuju ziadne zmeny alebo
stornovanie. O jednotlivych podmienkach sa informujte prosim v cestovnej kancelarii. Pri sluzbach
produktu GOBUCHER/ (Bucher Packaging, vid popis v bode 5.3.8.), musime pri nastupe nahradnej osoby
pozadovat skutoéné naklady, ktoré skutocne vznikli u jednotlivych poskytovatelov sluZieb.

6. Poistenie
Poistenie nakladov v pripade odstUpenia od pobytu/zajazdu nie je zahrnuté v cene pobytu/zajazdu.
Preto Vam pri rezervacii pobytu/zajazdu uzatvorenie tohto druhu poistenia neodkladne odporucame.

7. Odstupenie zo strany organizatora zajazdu

Ak nebude dosiahnuty, v ponuke vyslovne vypisany a v potvrdeni o zdjazde uvedeny minimalny pocet
Gcastnikov, sme opravneni zajazd do 6 tyzdnov pred zadiatkom zajazdu zrusit. Dovtedy vykonané
platby v rdmci ceny zajazdu budd bezodkladne vratené spat. V tomto pripade mate narok na
uplatnenie prav uvedenych v bode 4.3., posledny odsek.

8. Zaruka/rucenie

8.1.Pri neposkytnuti alebo nedostato¢nom, v zmysle zmluvy stanovenom, poskytnuti cestovnej
sluzby, mozZete v rdmci primeranej lehoty poZadovat napravu. Sme opravneni, tuto napravu
realizovat poskytnutim rovnocennej alebo hodnotnejsej nahradnej sluzby. Napravu mézeme vsak
zamietnut, ak si vyZaduje neprimerane vysoké naklady. Po ukonceni pobytu/zéjazdu si mézete
uplatnit ndrok na pozadovanie zniZenia ceny zajazdu, ak cestovné sluzby v zmysle zmluvy poskytnuté
neboli, a ak ste oznamenie o tom na mieste voci ndm ako organizatorovi zajazdu Vasim zavinenim
nezanedbali. V pripade vazneho negativneho ovplyvnenia zdjazdu v dosledku nedostatku, a pokial po
uplynuti primeranej lehoty nezjedndme ndpravu, alebo ak primerana lehota stanovena nebude,
pretoZe ndprava nie je mozna, je zamietnutd alebo ak mate osobity zaujem na vypovedi Zmluvy,
mozete vo vlastnom zdujme, najlepsie pisomne, Zmluvu o zdjazde v rdmci zdkonnych ustanoveni
vypovedat.

8.2. V pripade vyskytu moznych nedostatkov v sluzbach ste povinny v ramci zakonnych ustanoveni
spolupdsobit napomocne pri ich odstraneni, branit vzniku pripadnych $kdd alebo tieto minimalizovat.
Poskodenie alebo stratu Vasej batoziny pri leteckych zajazdoch, je potrebné nahlasit ihned na mieste
formou nahlasenia skodovej udalosti (P.I.R.) u prislusnej leteckej spoloc¢nosti, ktord prepravu
zabezpecovala. Podla prepravnych podmienok leteckych spolo¢nosti je toto oznamenie spravidla
predpokladom pre uplatnenie rucenia leteckej spolo¢nosti. V ostathom je potrebné stratu,
poskodenie alebo zablidenie batoZiny nahlasit miestnemu zastupcovi (delegatovi) alebo v nasom
service centre. Za stratu alebo poskodenie cennych predmetov alebo penazi v odovzdanej batozine
nerucime.

8.3. Miestny zastupca (delegat) nie je opravneny uznavat Ziadne naroky.

9. Rucenie, premlicanie

9.1. Za nedostatky v sluzbach, skody na osobach alebo majetku v suvislosti so sluzbami, ktoré boli
vyluéne sprostredkované ako externé sluzby (napr. Sportové podujatia, vylety, prenajom aut atd'.)
a ktoré su v popise zdjazdu a na potvrdeni vyslovne uvedené ako externé sluzby, nerucime, ani pri
Gcasti miestneho zastupcu/delegata na tychto podujatiach.

9.2. Nase zmluvné rucenie za Skody, ktoré nie su ublizenim na tele, je obmedzené na trojndsobok
ceny zajazdu/pobytu, 1. pokial Skoda cestujicemu nie je spdsobena imyselne, ani z hrubej
nedbanlivosti alebo 2. sme zodpovedni za skodu vzniknutu cestujicemu len z dévodu zavinenia
niektorého z poskytovatelov sluZieb.

9.3. Nase rucenie je vylucené alebo obmedzené do tej miery, do akej miery je, na zaklade
medzinarodnych dohdod alebo z nich vyplyvajucich zakonnych predpisov, ktoré sa uplatfiuju na sluzby
poskytované prislusSnym poskytovatelom sluzieb, jeho rucenie taktiez vylucené alebo obmedzené.



9.4. Pre vsetky naroky na ndhradu skody z dévodu nedovoleného jednania, ktoré neboli zavinené
umyselne alebo hrubou nedbanlivostou, ru¢ime na jedného klienta a jednu cestu/zajazd za vecné
Skody do vysky 4100,-EUR, resp. do vysky trojndsobku ceny zajazdu, pokial' tato prekroci sumu 4100,-
EUR. V tejto suvislosti odporu¢ame uzatvorit komplexné resp. zakladné poistenie v cestovnej
kancelarii alebo nasej pobocke na letisku. Mozné, z tohto vychadzajuce naroky podla Montrealskej
dohody v suvislosti s cestovnou batoZinou, ostavaju tymto nedotknuté.

9.5.1. VSetky pripadné naroky z dévodu vykonania zéjazdu v rozpore so zmluvou musite uplatnit

v priebehu jedného mesiaca po zmluvne stanovenom ukonceni zdjazdu, podla mozZnosti pisomne.
Po uplynuti tejto lehoty je to mozné len vtedy, ak Vam v dodrzani lehoty bolo zabranené, bez Vasho
vlastného zavinenia. Tato lehota plati aj pre nahlasenie poskodenia batoZiny alebo omeskaného
dorucenia batozZiny v suvislosti s letmi podla Cisla 8.2., ak budu uplatnené zaru¢né prava v § 651 c
odsek 3, § 651 d, § 651 e odsek 3 a 4 BGB (Obcianskeho Zakonnika). Narok na nahradu Skody

v sUvislosti s poskodenim batoZiny je potrebné uplatnit do 7 dni, ndrok na ndhradu Skody

v suvislosti s omesSkanim batoziny do 21 dni po jej obdrzani.

9.5.2. Naroky z dévodu nedovoleného konania, pokial nejde o poskodenie os6b, musite uplatnit

v priebehu jedného mesiaca po zmluvne stanovenom ukonceni zajazdu, podla moZnosti pisomne.

Po uplynuti tejto lehoty je to mozné len vtedy, ak Vdm v dodrzani lehoty bolo zabranené, bez Vasho
vlastného zavinenia.

9.6. Zmluvné ndroky cestujuceho budu premlc¢ané po jednom roku, pocnuc driom, ktorym mal zajazd
podla zmluvy skon¢it. Naroky z dévodu nedovoleného konania, pokial nie je zname ublizenie na tele,
na zdravi alebo obmedzovanie slobody, budu premlcané po jednom roku, poénuc driom, ktorym mal
zéjazd podla zmluvy skoncit a pokial ubliZzenie na tele, na zdravi alebo obmedzovanie slobody nebolo
sposobené Umyselne. V ostatnom platia zdkonné ustanovenia. Ak rokovania o Vami uplatnenych
narokoch nie su ukoncéené, bude premlcanie pozastavené, az kym Vy alebo my neodmietneme

v rokovani pokracovat. Premlcanie nastupuje najskor 3 mesiace po ukonceni pozastavenia. Naroky na
nahradu skody z dovodu nedovoleného konania v suvislosti s ublizenim na tele alebo usmrtenim
budud premlcané po troch rokoch.

10. Ustanovenia tykajuce sa pasovych, vizovych a zdravotnych predpisov

10.1. VSimnite si prosim informacie o pasovych, vizovych a zdravotnych predpisoch krajiny, do ktorej
cestujete, tieto informdcie ndjdete v cestovnej kanceldrii alebo na internetovej stranke
www.bucher.de a www.gobucher.de , pretoZe Vy sami ste za dodrZanie tychto predpisov
zodpovedni. Naklady za vietky nevyhody vyplyvajlce z ich nedodrzania znasate Vy. Tieto informacie
platia pre vSetkych obcanov Slovenskej Republiky, ktori su drZitelmi cestovného pasu resp.
obcdianskeho preukazu, vystavenych Slovenskou Republikou. Ako cudzinec alebo majitel iného
cestovného pasu, musite ¢asto dodrziavat iné predpisy. Informujte sa o nich na prisluSnom konzulate.
10.2. Neru¢ime za v€asné udelenie a dorucenie potrebnych viz zo strany prislusného
diplomatického zastupenia, ak ste nas poverili obstaranim viz, okrem pripadu, ak za omeskanie
nesieme zodpovednost.

10.3. Technické zariadenia v zahranici nezodpovedaju vidy slovenskému standardu, preto si prosim
vSimnite informdcie na ich pouzitie.

11. Informacné povinnosti o identite vykonavajucej leteckej spolocnosti

Vyhlaska EU o povinnosti informovania leteckych pasaZierov o identite vykonavajucej leteckej
spoloénosti (EU 2111/05) nas zavazuje informovat Vas pri rezervécii o identite vykonavajucej(ich)
leteckej (ych) spolo¢nosti (i) vetkych, v rdmci rezervacie poskytovanych sluZieb leteckej prepravy . Ak
nie je eSte pri rezervacii vykonavajlca letecka spoloénost ista, informujeme Vas o tom, ktora letecka
spoloénost, resp. ktoré letecké spolo¢nosti, bude (U) let pravdepodobne vykonavat. lhned ako sa
dozvieme, ktora leteckd spolo¢nost bude let vykonavat, budeme Vés o tom informovat. V pripade
zmeny vykondvajlcej leteckej spolo¢nosti Vas budeme o tejto zmene informovat. Bezodkladne


http://www.bucher.de/
http://www.gobucher.de/

vykondme vsetky primerané kroky na zabezpecenie toho, aby ste boli o zmene ¢o najrychlejsie
informovani.

12. Ochrana tdajov a vSeobecné ustanovenia

12.1. Ziskavanie a spracovanie vsetkych osobnych udajov prebieha v sulade so slovenskymi zakonnymi
ustanoveniami na ochranu dat. Zhromazdované a partnerom zaslané budu len tie osobné Udaje, ktoré
st nevyhnutné pre spracovanie Vasho zajazdu/pobytu/cesty. Nasi partneri a nasi zamestnanci si nami
zaviazani k mlcanlivosti a povinnosti tieto Udaje udrziavat v tajnosti. Ak je Vas zajazd financovany cez
Uver, za ucelom preverenia Vasej Uverovej sposobilosti a bonity, ako aj na marketingové ucely, prebieha
vymena Udajov s inymi subjektmi, poskytujicimi sluzby v rdmci koncernu, pripadne aj so spolo¢nostou
Schufa (Ochranné zdruzenie pre vSeobecné zabezpecenie tUveru) a firmou Informa GmbH, Freiburger Str.
7, 75179 Pforzheim (Nemecko). Ochranu Vasich udajov pritom zohladnime. Prenos dat na
verejnopravne subjekty alebo organy bude uskutocneny len v rdmci platnych pravnych predpisov.

V USA je zdkonom stanovené, ze vsetky letecké spolo¢nosti musia colnym organom USA poskytnat
vietky Udaje o lete a rezervacii kazdého pasaziera. Tieto Udaje vyuZivaju colné organy USA vyhradne na
bezpecnostné ucely.

12.2. Pri zmluvéch v elektronickom obchodnom styku su Vdm nase platobné a cestovné podmienky,

v zneni plathom v ¢asovom momente uzatvorenia rezervacie, k dispozicii na stiahnutie (download) .
Ihned' po uzatvoreni rezervécie obdrZite potvrdenie o rezervacii v elektronickej podobe o tom, Ze sme
rezervaciu u nas zaznamenali. Znenie zmluvy sa po zatvoreni zmluvy u nds neuklada.

12.3. Zjavné tlacové chyby a chyby vo vypoctoch néas opraviiuju Zmluvu o zdjazde napadnut.

Organizator zdjazdov:
BUCHER REISEN GmbH
Diisseldorfer StraRRe 83
40667 Meerbusch
Nemecko



